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VSEOBECNE PODMINKY DODAVEK NABYTKU A JEHO CASTI

1) Objednavky na kuchyné, vestavéné skfiné a ostatni nabytek na miru v€. jejich Casti
napf. pracovni desky — dale jen nabytku, budou realizovany prostrednictvim
spoleénosti DFevo a obchod s.r.o. , IC:25187155, se sidlem Rozmberska 1159, 38301
Prachatice.

Internetové stranky: www.nsdesign.cz, telefon: 724 182 995, info@nsdesign.cz

2) Realizace objednavky s montazi:

2.1) Objednavku mlze zakaznik sjednat:

a) V sidle spoleCnosti: pfi uzavieni objednavky zakaznik uhradi dohodnutou zalohu

z predbézné ceny vypocitané prodejcem (pokud je sjednana). Realizaci kazdé
zakazky, objednané zakaznikem s montazi predchazi zaméreni, po némz je
upfesnéna konecna cena zakazky. Zaméreni bude provedeno technikem Drevo a
obchod s.r.o. po telefonické domluvé se zakaznikem. Souhlas s kone¢nou cenou
zakazky potvrzuje zakaznik svym souhlasem. Po provedeni zamérfeni, uhradi zakaznik
autorizovanému technikovi Dfevo a obchod s.r.o. zalohu v hotovosti nebo si vyzada
zalohovou fakturu se splatnosti 5 dnd. Soucasné zakaznik stvrzuje domluveny termin
montaze.

b) U autorizovaného technika: objednavka je uzavfena pfimo u zakaznika, a je proto
pfimo spojena se zamérfenim a stanovenim konecné ceny zakazky. V tomto pripadé
zakaznik uhradi technikovi dohodnutou zalohu v hotovosti nebo si vyzada zalohovou
fakturu se splatnosti 5 dnd. Zakaznik stvrzuje kone¢nou cenu zakazky a domluveny
termin montéaze.

2.2) O veskerych skuteCnostech, které by mohly ovlivnit kvalitu montaze a uzivani
nabytku na miru, je zakaznik povinen informovat pfedem autorizovaného technika,
provadeéjiciho zaméreni a montaz nebo nejpozdéji pfi objednani zakazky. Jedna se
napr. o skryté rozvody elektfiny, plynu, vody a topeni ve sténach, stropech,

podlahach, kvalitu stavebni €asti objektu predevsim zdi kam se bude kotvit nabytek,
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tloustku stén mensi nez 12 cm apod. Vlhkost v misté instalace nesmi byt vétsi nez
60%. Je nezbytné takeé sdélit zatizeni vlhkosti a mechanické zatizeni dodavky (co se
bude v nabytku uskladriovat). V pfipadé, ze tak neucini, nenese Dfevo a obchod s.r.o.
odpovédnost za pripadné poskozeni dodavky.

2.3) Montaz

a) Montaz nabytku na miru bude provedena v terminu dohodnutém se zakaznikem.
Termin zacina bézet po uhrazeni dohodnuté zalohy — obvykle 70% -100% (pokud
neni sjednano jinak). Dfevo a obchod s.r.o. si vyhrazuje moznost posunuti terminu
montaze v pripadé zasahu vyssi moci nebo karanténnich opatreni. V tomto pfipadé
bude zakaznik o nejblizSim mozném terminu vyrozumén (pisemné nebo ustné).
Zména domluveného terminu montaze musi byt vzdy odsouhlasena zakaznikem
(pisemné nebo ustné). Po provedeni montaze obdrzi zakaznik fakturu na celkovou
cenu zakazky (v€etné montaze, DPH a pfipadnych vicenakladl). Pfevzeti zakazky
potvrdi zakaznik doplacenim zbyvajicich ceny zakazky nebo podepsanim predavaciho
protokolu.

c) V pripadé nepfitomnosti zakaznika ve sjednaném terminu méreni, bude zakaznik
muset za opakovany pfijezd uhradit skute€né vynalozené vicenaklady.

d) V pfipadé, ze Drevo a obchod. s.r.o. neprovede montaz ve smluvné dohodnutém
terminu, je povinna na vyzvu zakaznika uhradit penale ve vySi 0,1 % z ceny zakazky
za kazdy zapocaty den prodleni. Penale se uctuje po€inaje desatym pracovnim dnem
od smluvné dohodnutého terminu montaze.

2.4) Cena za montaz

a) Cena vestavéného nabytku na miru je v€etné montaze.

b) V pfipadé neuhrazeni doplatku prodejni ceny, ma Dfevo a obchod s.r.o. pravo
odmontovat a odnést predmét dodavky, ktery bude namontovan zpét po uhrazeni
doplatku kone¢né ceny. Zakaznik je povinen umoznit demontaz pfedmétu dodavky.
Opétovna montaz predmétu dodavky bude spojena s nahradou $kody vzniklé Drevo a
obchod s.r.0., a to ve vysi min. 30 % z ceny dodavky + naklady na demontaz a

zpétnou montaz pfedmétu dodavky.



NS Design

Drevo a obchod s.r.o., Prachatice

c) Do upIného zaplaceni prodejni ceny zustava zbozi pouzité pro tuto montaz
majetkem Drevo a obchod. s.r.o.

d) Cena montaze nezahrnuje vyrovnani pfipadnych nerovnosti stén, podlahy nebo
stropu v misté montaze u zakaznika. Cena také neobsahuje elektrikarske,
vodoinstalacni, vzduchotechnické a stavebni prace nezbytné k realizaci.

3) DPH - dle § 48 Zakona €. 235/2004 Sb. o DPH v platném znéni.

Snizena sazba: predmét dodavky bude trvale namontovan do bytovych prostor
(bytového domu, rodinného domu ¢i bytu).

Zakladni sazba: predmét dodavky bude namontovan do nebytovych prostor nebo
bude bez montaze. Tato sazba bude uctovana také v pripadé dodavky zbozi, které
neni trvale spojeno s objektem (napf. stoly, postele, volné stojici spotfebiCe apod.).
Dle § 4, pismene za) se rozumi: BYTOVYM DOMEM stavba pro bydleni, ve které vice
neZ polovina podlahové plochy odpovida poZadavkim na trvalé bydleni a je k tomuto
ucelu uréena, RODINNYM DOMEM stavba pro bydleni, ve kterém vice neZ polovina
podlahové plochy odpovida poZadavkum na trvalé rodinné bydleni a je k tomuto
ucelu urcena, a v niz jsou nejvyse 3 samostatné byty, nejvyse 2 nadzemni a 1
podzemni podlazZi a podkrovi, a BYTEM soubor mistnosti, popripadé jednotliva obytna
mistnost, ktery svym stavebné technickym usporadanim a vybavenim splriuje
poZadavky na trvalé bydleni.

Prohlaseni o urceni vyuziti nabytku je zakaznik povinen sdélit pfed vystavenim
dokladu. V pfipadé, ze zakaznik nepravdivym prohlasenim o misté, kde bude nabytek
namontovan, zplUsobi v budoucnu Dfevo a obchod s.r.o. finanéni ztratu spojenou

s dodate¢nym domérenim DPH, zavazuje se tuto ztratu pro Dievo a obchod s.r.o.
uhradit, a to i v€etné vzniklych penale.

V pripadé dodavky pravnickym osobam se vycisleni DPH fidi platnou legislativou.

4) V pfipadé, ze zakaznik z vlastni viny neumozni montaz zbozi v dohodnutém terminu
montaze, je povinen uhradit za opakovany pfijezd vicenaklady spojené s dodate¢nou
cestou a prostoji montaznich pracovnikd. Po uplynuti 30 dni od dohodnutého terminu

montaze, miuze Drevo a obchod s.r.0. od smlouvy odstoupit a uhrazena zaloha
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propada ve prospéch Drfevo a obchod s.r.0., zaroven zakaznik navic uhradi skutecné
vynalozené naklady navysené o 20%.

5) Zakaznik potvrzuje provedeni sluzby a prijem zbozi bez vyhrad uhrazenim ceny
nebo podpisem predavaciho protokolu.

6) Realizace objednavky bez montaze

Zakaznik ma moznost objednat si vyrobky Dfevo a obchod s.r.o. bez montaze. Takto
sjednana objednavka bude zadana do vyroby po uhrazeni dohodnuté pfipadné zalohy
a predlozeni podkladu k vyrobé. Odbér hotové zakazky se uskuteCni ve vyrobnim
arealu spolecnosti Difevo a obchod s.r.o. Pfed nalozenim zbozi zakaznik uhradi 100%
ceny dodavky. Pfed uhrazenim konecné Castky si zakaznik zkontroluje kvalitu a
kompletnost dodavky. Pfi odbéru obdrzi zakaznik danovy doklad.

7) Reklamace

Veskeré reklamace musi mit pisemnou formu a predkladaji se v misté sidla
spolecnosti. Reklamaci Ize také podat pomoci emailu na adresu info@nsdesign.cz .
V takovém pripadé je vSak nezbytné zpétné potvrzeni o evidenci reklamace ze strany
spole¢nosti Dfevo a obchod s.r.o.

8) Odstoupeni od objednavky

Zakaznik muze odstoupit od objednavky do 5-ti dnt od podepsani objednavky
(neplati pro pripad 2.1b a 6). Pfi dodrzeni této lhity, dostane zakaznik zaplacenou
zalohu zpét. V ostatnich pripadech odstoupeni od objednavky ze strany zakaznika,
vSechny zakaznikem zaplacené zalohy propadaji ve prospéch Dfevo a obchod s.r.o.
Drevo a obchod s.r.o. ma pravo odstoupit od zakazky v pripadé zvlast nevhodnych
prostor pro montaz, posouzeni vhodnosti prostor pro instalaci je plné v kompetenci
technika Drevo a obchod s.r.o. provadéjiciho méfeni nebo pfi nedostupnosti
zakladnich vstupnich materialll u subdodavatell (napf. ukonéeni dodavek nékterého
z dekort lamina nebo spotrebice a neexistenci vhodné nahrady).

9)Uzivani dodavky

Minimalné jednou mési¢né je nezbytné nabytek vycistit. Jedna se pfedevsim o
kolejnice skfini, Setrné Cisténi povrchl vhodnym zpusobem, okamzité odstranéni

vlhkosti (napr. po vyliti vody) apod. Pro trvani zaruky musi uzivatel udrzovat vSechny
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soucasti dodavky v Cistoté a suchém prostredi, dale se nesmi zatézovat nadmérnym
teplem a mechanickou zatézi. Jedna se predevsim o pracovni desky, spoje a otvory
jednotlivych desek, Supliky, hrany lamina opatfené ABS hranami, kde pfi pusobeni
predevsim vlhkosti a tepla muze dojit k trvalému poskozeni. Pro vySe uvedené a
obdobné pfipady se zaruka nevztahuje a jedna se o nevhodné uzivani dodavky a
spolecnost Dievo a obchod s.r.o. nenese odpovédnost za vzniklé vady a nelze

v téchto pfipadech uznat pfipadnou reklamaci. UzZivani spotiebiCl a ostatnich
subdodavek se fidi podminkami jednotlivych subdodavatelu. V pfipadé nejasnosti Ci
dotaz( nas nevahejte kontaktovat.

10) V pripadé pouziti pfirodnich materiall jako je dyha, masiv, ratan, bambus apod.
nelze zarucit shodnou barevnost a kresbu dieva na vSech plochach.

11) Dfevo a obchod s.r.o. poskytuje zaruku dle platné legislativy na provedenou praci
a material. V pfipadé zarucni opravy se zaruka neprodluzuje nad ramec zakonné
Ihity. Na kuchynské kovani BLUM poskytujeme dozivotni zaruku. Zaruka znamena, ze
vadné zbozi bude vyménéno nebo opraveno. Dfevo a obchod s.r.o. nenese
odpovédnost za Skody, které nejsou pfimo spojeny s podstatou zboZi nebo sluzby,
ktera byla provedena. Zaruka na spotrebicCe se fidi podminkami jednotlivych
dodavatelu.

Tyto VSeobecné podminky prodeje nabyvaji platnosti dne 1.1.2024 a jsou platné do

vydani novych VSeobecnych dodacich podminek spolecnosti Dfevo a obchod s.r.o.



